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RESPUESTA Observacion presentada por la Corporacion Equidad Paz y Desarrollo
Social através de correo electrénico el dia 28-01-2021 a las 17:35 horas.

Reciban un cordial saludo,

En atencibn a la observacion allegada a través del correo Betto Responde
<Bettoresponde@icbf.gov.co>, nos permitimos dar respuesta de la siguiente manera:

La herramienta tecnolégica de inteligencia artificial creada por el ICBF, denominada BETTO,
(Bienestar, Eficiencia, Transparencia, Tecnologia y Oportunidad), fue disefiada para facilitar los
procesos de invitacion, evaluacién y seleccion de los operadores habilitados en el Banco
Nacional de Oferentes para los servicios de educacion inicial en el marco de la atencion integral
a cargo de la Direccion de Primera Infancia. Esta herramienta es una solucién tecnolégica, de
analitica avanzada y caracteristicas de algoritmos de inteligencia artificial y aprendizaje
automatico, que permiten realizar acciones basados en una serie de factores determinados por
el ICBF, que para este caso son los criterios de verificacion, seleccion y desempate en caso de
requerirse.

Derivado de este proceso de evaluacion el dia 18 de enero de la presente vigencia se procedid
a realizar una publicacién de resultados del proceso de seleccion.

El dia 19 de enero de 2021 a las 13:05 horas, se reportd que el tablero de control que presenta
los resultados del procesamiento de la herramienta de inteligencia artificial, publicado en la
pagina web y en el sistema BNOPI no contenia informacidn, evidenciando un posible borrado
transitorio de informacion almacenada en las (2) dos tablas de la base de datos de Betto que se
usa para la seleccion de oferentes de Primera Infancia.

Inicialmente se activaron los protocolos para generar un incidente de seguridad de la
informacién, se contacté al proveedor de servicios de tecnologia que administra el aplicativo y
se verificaron los posibles usuarios que cuentan con los permisos privilegiados para poder
realizar o ejecutar borrado de informacién. Al revisar los logs de auditoria de las (2) dos tablas
temporales de la herramienta de inteligencia artificial, que se utilizan para la generacion de este
proceso, se encontré que inicialmente estos no se encontraban habilitados, por lo cual se
decidié no activar los logs en ese momento, puesto que generaria una alta carga transaccional
de datos adicional que implicaria la ralentizacion del tiempo de respuesta del algoritmo de
inteligencia artificial.

Con el objeto de habilitar el servicio ante la interrupcién, se optéd por restaurar de
los backups (respaldos de la informacién) que se toman de manera regular a la aplicacién estas
(2) dos tablas temporales y el servicio qued6 nuevamente en produccion. Como resultado del
protocolo de incidentes de seguridad se generaron recomendaciones y buenas practicas para
el cumplimiento de las politicas de seguridad de la informacion aplicadas en la Entidad.

En conclusién, se evidencia que el incidente, aunque ocasioné una interrupcién parcial en la
disponibilidad de la informacion de las tablas del indicador del tablero de control del
aplicativo Betto, dicha informacion fue recuperada y nuevamente la informacién del tablero se
encuentra disponible para consultas como se puede evidenciar en el siguiente link:
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De esta manera, aunque se presentd un inconveniente temporal en la publicacién de la
informacion, se recuper6 del respaldo que guarda la herramienta informatica, con lo cual se
garantiza la transparencia y veracidad de la informacion que alli se alberga.

Por lo tanto, una vez publicados los resultados, el ICBF realiz6 una revision interna de los
resultados, en aplicacién de los principios de transparencia y seleccion objetiva, con el fin de
validar que los oferentes cumplieran con los criterios de verificacion y seleccién, teniendo en
cuenta la Resolucion 5743 de 2020 y sus modificaciones, razén por la cual la entidad procedi6
a publicar el dia 27 de enero una nueva publicacion de resultados arrojados por el algoritmo de
inteligencia artificial BETTO.

En razén de lo expuesto invitamos a los oferentes participes a consultar los resultados de la
evaluacion publicados el dia 27 de enero en el portal del ICBF https://www.icbf.gov.co/proceso-
de-seleccion-servicios-integrales-de-primera-infancia-2021.

Cordialmente,

(ORIGINAL FIRMADO) )
LILIANA PULIDO VILLAMIL CLAUDIA ALEJANDRA GELVEZ Cludo (e 2
Subdirectora General Directora de Primera Infancia
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(ORIGINAL FIRMADO)

LUZ ADRIANA RIOS GIRALDO
Subdirectora de Operaciones de la Atencién
a la Primera Infancia
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(ORIGINAL FIRMADO)
HELEN ORTIZ CARVAJAL
Directora de Contratacion
ICBF

(ORIGINAL FIRMADO)

CIELO ALEXANDRA VEGA NAVARRO
Contratista Direccion de Primera Infancia
ICBF

(ORIGINAL FIRMADO)
ALVARO ANDRES RUEDA ZAPATA
Director de Informacion y Tecnologia
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(ORIGINAL FIRMADO)
CAROLINA DEL PILAR TORRES
Contratista Subdireccion General
ICBF

(ORIGINAL FIRMADO)

VIVIANA GARCIA PINZON
Contratista Direccién de Contratacion
ICBF

Comunicacion oficial revisada y aprobada por el remitente de la misma

www.icbf.gov.co

£3 cBFColombia

2 @IcBFColombia

@icbfcolombiaoficial

Los datos proporcionados seran tratados de acuerdo con la politica de tratamiento de datos personales del ICBF y la Ley es 1581 de 2012.

[onshow.NombreSede]
Avenida carrera 68 No.64c — 75
PBX: 437 7630

Linea gratuita nacional ICBF
01 8000 91 8080


https://www.icbf.gov.co/proceso-de-seleccion-servicios-integrales-de-primera-infancia-2021
https://www.icbf.gov.co/proceso-de-seleccion-servicios-integrales-de-primera-infancia-2021

Qo0
i‘) Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Cecilia De la Fuente de Lleras e El futuro

BIENESTAR P UBLICA

FAMILIAR

es de todos

(ORIGINAL FIRMADO)

LUZ YADIRA VELOSA POVEDA

Contratista de la Direccién de Informacién y Tecnologia
ICBF

C.C. MANUEL HUMBERTO MORENO INCEL
Director Regional Chocé ICBF
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Revis6: Stefanny Villamizar Montero — Contratista Direccién de Primera Infancia
Proyect6: Yuly Noema Garcia Navarro — Contratista Subdireccion de Operacion para la Atencién a la Primera Infancia
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